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	ウ  各業務に共通する要求水準 
	A　 医療の質の向上への貢献 
	a　 業務の適切な遂行により、質の高いサービスを提供すること。 
	i 専門業者としての知識・ノウハウを十分に発揮すること。 
	ii 適切な業務システムの構築及び運用を図ること。 
	iii 医療情報システムを十分理解し、適切なデータ管理を行うこと。 
	b　 必要書類の作成・提出・保管を適切に行うこと。 
	i 業務に伴う必要関係書類等を遅滞なく作成し、病院へ提出すること。 
	ii 官公庁へ提出した申請・届出書類は事業者の責任で厳重に保管管理すること。 

	c　 当病院の医療機能を踏まえた対応をすること。 
	i 当病院が持つ医療機能を十分理解し、業務を遂行するうえでその医療機能を踏まえた対応をすること。 
	ii 円滑な診療に配慮し、柔軟な対応を心がけること。 
	iii 病院が使用する医療情報システムへ十分に対応した運営を行うこと。 
	iv 病院が病院機能評価の認定を取得・更新できるよう、当該業務にかかる評価項目を遵守すること。 

	d　 病院・事業者側内部との意思疎通を図り、連携して業務の円滑な遂行を図ること。 
	i 業務遂行状況について、日報・月報のほか各計画書等の、統一書式による病院への文書報告を徹底すること。 
	ii 当該業務に関連する院内委員会・会議へ参画すること。 
	iii 病院からの依頼事項が、すべての業務担当者へ迅速かつ正確に伝わるよう、適正な連絡体制を確保し、その充実に努めること。 
	iv 病院からの問い合わせには原則として当日中に対応すること。 
	v 日常における病院からの注意・改善要望などには、速やかに対応すること。 
	vi 人事異動も含め、各計画書・運用体制等を変更する場合は事前に十分な期間をおいて病院へ通知すること。 
	vii 当該業務に関連する情報提供を積極的に行うこと。 
	viii 医療安全に関する他事例情報等を収集・提供し、院内周知に努めること。 

	e　 業務の継続的かつ安定的な提供を行うこと。 
	i サービスの質を一定に確保するため、十分な体制を整えること。 
	ii サービスの質を一定に確保するため、マニュアルを整備すること。 
	iii マニュアルは必要の都度見直し、病院に報告すること。 
	iv 業務担当者に対し、当該業務に関する教育・研修を十分に行うこと。 


	B　 患者サービス向上への貢献 
	a　 患者に満足されるサービスを提供すること。 
	b　 業務の遂行に当たっては患者の安全を最優先すること。 
	i 当該業務の遂行に当たっては患者の安全を最優先した運用に努めること。 
	ii 業務中に患者の異変を感じた場合は、看護師など診療業務に従事する病院職員に速やかに連絡・報告すること。 
	iii 医療機器に触れている患者を発見した場合は、状況に応じて適切に対応すること。 

	c　 院内において患者、家族などと接する機会には、病院の一員として十分なる接遇や言葉づかい及び身だしなみに留意し、患者満足度の維持・向上に努めること。 
	d　 業務の遂行に当たっては、患者に不快感・不都合をあたえないよう注意すること。 
	e　 特に個別対応の必要性が高い患者については、医師、看護師など診療業務に従事する病院職員の指導のもと、患者の年齢や疾病に合わせて適切に対応すること。 
	f　 外来患者、入院患者に対しては、患者などの年齢に応じたわかりやすい言葉づかいをすること。 
	g　 患者の権利を尊重し、プライバシー保護及び機密保持を徹底すること。 
	i プライバシー保護及び機密保持に関する病院の方針に忠実に従うこと。 
	ii 患者等の相談者に関してプライバシー保護を徹底すること。 
	iii 電子媒体で取扱う情報に関して機密保持及びセキュリティを徹底すること。 
	iv 苦情を伝えた患者が不利益を被ることがないよう配慮すること。 
	v 個人情報を取扱う際は、「愛媛県個人情報保護条例」を遵守すること。 
	vi 個人情報の漏洩防止を徹底し、内容により第三者へ伝える必要がある場合は、事前確認と同意を徹底すること。 


	C　 健全経営への貢献 
	a　 効率的な業務の運営を行うこと。 
	b　 業務に係わる材料及び資器材について効率的な調達業務を行うこと。 
	c　 ライフサイクルコストを意識して創意・工夫を行うこと。 

	D　 業務担当者等に求められる事項 
	a　 業務に当たり事業者として法的に必要な有資格者を確保すること。また業務を円滑に遂行するうえで望ましい有資格の人員を積極的に選任すること。 
	b　 業務担当者等は業務に必要な能力・経験を有していること。 
	i 業務遂行に必要な専門知識・技術を有していること。 
	ii 当病院が求める当該業務の役割と機能について十分理解し、当該業務に反映できること。 
	iii 当病院の運用体制と特徴を十分に把握し、当該業務に反映できること。 
	iv 現場責任者は、現場の指揮・指導に十分な経験を有する人物であること。 
	v 統括責任者は、医療・病院の特性や動向を踏まえて適切な監督・指導ができること。 
	vi 緊急対応が適切に行えること。 
	vii 日本語が確実に通じること。  

	c　 業務担当者等は業務に必要な資質を有していること。 
	i 責任感が強く、良識のある人物であること。 
	ii 問題解決能力に優れていること。 
	iii 病院・医療の特性を認識し、臨機応変に対応できること。 
	iv 当病院の理念を理解し、尊重できること。 
	v 患者の権利を尊重できること。 
	vi 病院及び事業者側内部との協調性に優れていること。 
	vii 現場責任者は、業務担当者への優れたリーダーシップを発揮できること。 

	d　 研修計画を策定し、適切な教育・研修・訓練を行うこと。実施した研修については内容と状況を記録し、病院へ文書報告すること。 
	i 病院との協議のもと、病院運営に沿った研修計画を策定すること。また必要に応じて病院の協力を得ること。 
	ii 病院での業務遂行において次の事項を含む必要な知識・技能を習得させること。 
	iii 業務担当者に対しては、事前教育・研修を徹底し、滞りなく業務を遂行できるように心掛けること。 
	iv 情報が更新されるものについては臨時研修などを行い、全ての業務担当者への周知を徹底すること。 
	v 研修内容についての理解度を確認し、必要に応じて繰り返し指導すること。 
	vi 業務上、有益な資格や講習の取得・受講を推進し、支援すること。 


	E　 緊急時の対応 
	a　 緊急時への備えを万全にすること。 
	i 医療事故を未然に予測、防止する視点で業務を遂行すること。 
	ii 運用に関わるリスクマネジメントを徹底し、事故の防止に努めること。 
	iii 業務の専門性や医療安全との関係度に応じて適宜、安全性を確保・推進するための担当者を設置し、病院のリスクマネジャーと連携して、院内の安全管理について全業務担当者へ情報の周知徹底を図ること。 
	iv 医療事故、犯罪、災害等の発生に備え、病院と協議のうえ、あらかじめ対応方法を構築しておくこと。 
	v 臨時や緊急のサービス要請に対応可能な連絡体制を整えておくこと。 
	vi 業務中に患者の異変を感じた場合は、看護師など診療業務に従事する病院職員に速やかに報告すること。 

	b　 医療事故やシステム障害等の事故発生時、または事故に準ずる事態に適切な対応をとること。 
	i 業務との関連性の有無を問わず、事故・犯罪、患者の異変など緊急対処が必要な事態を発見した場合、即時に適切に対応し、かつ被害拡大防止に備えること。 
	ii 医療情報システム等に障害が発生した場合においても、当病院が策定する危機管理の計画に沿って対応すること。 
	iii 事故またはそれに準ずる事態が発生した場合は病院へ即時に口頭で報告し、24時間以内に報告書を提出すること。また重大な事故については原則として三日以内に詳細報告書を提出すること。 
	iv 業務担当者の過失の有無を問わず、原因究明に積極的に協力すること。また過失が認められる場合は改善計画を策定し、実施すること。 

	c　 災害発生時に適切な対応を取ること。 
	i 院内で災害が発生した場合、即時に適切に対応し、かつ被害の拡大防止に努めること。また患者を避難させることが必要となった場合、病院と協力して適切な避難誘導を行うこと。 
	ii 地域災害発生時には、県や病院の防災関連マニュアルに則って行動し、災害基幹拠点病院としての病院の役割を果たすこと。 
	iii 広域災害への対応体制についてもあらかじめ整え、広域災害発生時においても、当該業務に関連する必要な病院機能を確保すること。 


	F　 業務担当者の管理 



	エ  業務区分表 
	オ  費用負担区分表 
	(2)  診療技術支援業務 
	ア  検体検査業務 
	イ  食事の提供業務 
	ウ  医療機器の管理・保守点検業務 
	①  業務基本方針 
	②  業務概要 
	③  要求水準 
	A　 医療の質の向上への貢献 
	a　 医療機器の適切な品質管理をすること。 
	i 当病院が必要とする稼働レベルを常に保つ管理をすること。 
	ii すべての医療機器について、メーカーの定める期間内の保守点検及び部品交換時期を管理し、質・機能の確保を支援すること。 
	iii 機器の突然の故障等、緊急の場合、病院の臨床工学技士へ速やかに伝達し、交換・修理等に迅速に対応すること。 

	b　 当病院の医療機能を踏まえた対応をすること。 
	c　 病院職員・事業者側内部との意思疎通を図り、連携して業務の円滑な遂行を図ること。 
	i 臨床工学技士等の病院職員との業務分担を明確にすること。 
	ii 臨床工学技士等の病院職員がその専門性を発揮して業務に専念するために必要な技術補助を行うこと。また先進技術情報を提供すること。 
	iii 臨床工学技士等の病院職員との協働により、臨床業務の支援を行うこと。 
	iv 点検結果や発生した機器の不具合等について、病院の臨床工学技士へ速やかに伝達し、情報の共有化を徹底すること。 
	v 病院職員が患者に説明しやすいような情報提供を工夫すること。 

	d　 業務の継続的かつ安定的な提供を行うこと。 

	B　 患者サービス向上への貢献 
	a　 患者の生活環境の安全を考慮した医療機器の保管配置などをすること。 
	b　 患者への使用に際して常に適切な操作が行えるよう整備すること。 
	c　 医療機器の取扱方法等について患者、家族などへ説明する場合は、わかりやすい丁寧な説明を心がけること。 

	C　 健全経営への貢献 
	a　 医療機器の適切な稼働管理や予防的な維持管理を行うことにより、ライフサイクルコストの低減を図ること。 
	b　 同一機器における経済耐用年数の均一化に努めること。 
	c　 医療機器を集中的に管理し、医療機器の使用効率を高めること。 
	d　 使用データに基づく医療機器の購入計画を立案し、病院経営の効率化に寄与すること。 

	D　 業務担当者等に求められる事項 
	a　 業務にあたり、事業者として法的に必要な有資格者を確保すること。また配置が望ましい有資格者を積極的に選任すること。 
	i 統括責任者として臨床工学技士を選任すること。 
	ii 業務担当者として、臨床工学技士、第一種・第二種ＭＥ技術実力検定試験の合格者等を積極的に配置することが望ましい。 

	b　 業務担当者等は業務に必要な能力・経験を有していること。 
	i 業務遂行に必要な専門知識・技術を有していること。また当該業務にかかる当病院の運用体制と特徴を十分に把握し、業務に反映できること。 
	ii 当病院が当該業務に求める役割と機能について理解し、業務に反映できること。 
	iii 機器の故障など、緊急対応が適切に行えること。 
	iv 統括責任者には臨床工学技士として、医療機器の保守点検業務について３年以上の実務経験を有し、関連する保健福祉や医療などの制度や法律を理解している者を配置すること。 


	E　 緊急時の対応 
	a　 緊急時への備えを万全にすること。 
	b　 医療事故やシステム障害等の事故発生時、または事故に準ずる事態に適切な対応を取ること。 
	c　 災害発生時に適切な対応を取ること。 


	④  業務区分表 
	A　 業務日及び業務時間 
	B　 業務区分表 

	⑤  費用負担区分表 


	エ  医療補助業務 
	①  業務基本方針 
	②  業務概要 
	③  要求水準 
	A　 医療の質の向上への貢献 
	a　 医療チームの一員として各業務を提供すること。 
	i 物品や書類の搬送、作業の準備・後片付けなどの周辺作業は迅速に行い、診療に支障が生じないようにすること。 
	ii 業務上の問題が生じた場合、迅速に対応すること。また迅速かつ正確に病院へ報告し、再発防止に努めること。 

	b　 病院職員がその専門性を発揮して業務に専念できる環境を提供すること。 
	i 保健師助産師看護師法を理解・遵守するとともに、病院が作成する看護基準、看護手順を守って業務を提供すること。 
	ii 医療作業業務について理解を深め、医療サービスの質の維持・向上に努めること。 
	iii 当該部門の病院職員と情報共有を徹底すること。 
	iv 業務担当者は、医療作業業務の特性を認識し、自らの健康管理とスタンダード・プレコーション（標準的な予防策）に基づく衛生管理を徹底し、院内感染の発生源とならないようにすること。 
	v 病院職員との業務分担を明確にし、全ての業務担当者が医療作業業務として行うべきことと行ってはならないことの区別を遵守すること。判断のつかない事柄については必ず病院と協議すること。 

	c　 歯科技工物を適切に提供すること。 
	i 歯科医師からの発注に対し、正確な歯科技工物を作製すること。 
	ii 納入期限を遵守すること。 

	d　 当病院の医療機能を踏まえた対応をすること。 
	e　 病院職員・事業者側内部との意思疎通を図り、連携して業務の円滑な遂行を図ること。 
	i 現場の病院職員との連携と情報交換を密にして、各担当作業における専門的理解を深め、各担当作業の質の維持・向上に努めること。 

	f　 業務の継続的かつ安定的な提供を行うこと。 
	i 季節的な流行疾患や休日夜間・ゴールデンウィーク・年末年始等の患者数の変動を考慮した運用体制を整えること。 
	ii 各作業担当者間の業務内容の理解を統一し、担当者によって業務に差異が生じることのないよう、留意すること。 


	B　 患者サービス向上への貢献 
	a　 患者や来院者の満足度の維持・向上に努めること。 
	i 誠意ある態度、明るく親切な言葉づかいをし、病院職員や病院ボランティアなどとの協働により、患者との良質なコミュニケーションの確保に努めること。 
	ii 患者や来院者から聞いた意見や苦情は、病院に速やかに報告し、患者の満足度向上に寄与すること。 

	b　 患者の安全性を最優先すること。 
	i 業務担当者は自らの健康状態に留意し、異変がある場合は患者との接触がない業務に従事するなど相応の措置を取ること。 
	ii 手洗いの励行やガウンテクニック、器械や材料の取扱いに留意するなど院内感染の防止に努めること。 
	iii 事故防止の配慮が必要な箇所については、定められた手順を厳守すること。 
	iv 業務中に患者の異変を感じた場合は、看護師など診療業務に従事する病院職員に速やかに報告すること。 

	c　 快適な療養環境づくりに努めること。 
	i 病院職員との連携により、院内の各諸室が常に快適な環境となるよう努めること。 


	C　 健全経営への貢献 
	a　 医療作業にかかる業務担当者のスキルミックス（多能化）を推し進め、業務担当者の柔軟な配置が可能な体制を構築すること。 

	D　 業務担当者等に求められる事項 
	a　 円滑に業務を遂行する上で、望ましい有資格者を積極的に選任すること。 
	i 当該業務の現場責任者として看護師の有資格者を選任することが望ましい。 
	ii 業務担当者の選任にあたっては、将来的な病院の方針や法制度等の変更等に対して柔軟に対応できるような体制とすること。また、専門的な知識・技術を持つ者を必要に応じて選任することが望ましい。 

	b　 業務担当者等は業務に必要な能力・経験を有していること。 
	i 業務遂行に必要な知識・技術を有していること。また医療作業業務にかかる当病院の運用体制と特徴を十分に把握し、業務に反映できること。 

	c　 業務担当者等は業務に必要な資質を有すること。 
	i 患者に対して、誠実で適切な応対ができること。 
	ii 患者の視点に立って業務が遂行できること。 
	iii 看護業務についての理念と倫理が尊重できること。 


	E　 緊急時の対応 
	a　 緊急時への備えを万全にすること。 
	b　 医療事故やシステム障害等の事故発生時、または事故に準ずる事態に適切な対応を取ること。 
	c　 災害発生時に適切な対応を取ること。 


	④  業務区分表 
	A　 業務日及び業務時間 
	B　 業務区分表 

	⑤  費用負担区分表 



	(3)  物流管理関連業務 
	ア  物品管理業務 
	①  業務基本方針 
	②  業務概要 
	③  要求水準 
	A　 医療の質の向上への貢献 
	a　 物品を適切に管理することにより、院内業務の円滑な遂行を支援すること。 
	i 診療業務に支障のないよう、欠品のない物品供給管理に努めること。 
	ii 診療業務の質の向上に努めること。 
	iii 必要物品の欠品は発生させないこと。 
	iv 万一欠品が発生した場合は、その原因を特定して、再発防止を図ること。 
	v 緊急の医薬品及び診療材料等購入依頼にも迅速に対応すること。 
	vi 医薬品及び診療材料等について適切な保管管理を行い、物品の品質を常に確保すること。 
	vii 医薬品及び診療材料等の期限管理を有効に無駄なく行い、期限切れが発生しないようにすること。特に期限の短い薬品には注意すること。 
	viii 定数配置の医薬品及び診療材料等は適切に補充を行うこと。 
	ix システム機器の導入を図るなどし、迅速かつ確実に状況を把握できるデータ管理を行うこと。 
	x 手術材料の術式別セットなどに応じた診療材料のセット化を構築すること。 
	xi ベッド・マットレス等はバーコード識別を行う等、適切な貸出（アリバイ）管理を行うこと。 

	b　 物品管理にかかる医療安全の確保に万全を尽くすこと。 
	i 医薬品の取り違えなどの物品に係わる医療過誤の防止に努めること。 
	ii 医薬品などの盗難防止に努めること。 
	iii 供給・搬送業務において、各部署の衛生管理と齟齬のないよう適正な方法・手順・搬送ルートを確保すること。 
	iv 取扱物品に関連した医療安全情報を収集・提供し、院内周知に努めること。 
	v 感染の危険のあるベッド・マットレス等は、汚染状況及び材質などを考慮し、理学的あるいは化学的に最も適切な消毒方法により処理すること。 
	vi 季節的な流行疾患や休日夜間・ゴールデンウィーク・年末年始等、定数品などの不足が予想される時期においても、安定的な物品の提供に対応すること。 

	c　 新しい医療技術に関わる情報提供及び導入を支援すること。 
	i 新しい医療技術に係る医薬品・診療材料等の情報提供を積極的に行うこと。 
	ii 医療技術の進歩に係る医薬品・診療材料等の導入を積極的に支援すること。 
	iii 同種同効品の比較情報を常に提供すること。 
	iv 新規物品等に関する情報を収集・整理し、病院へ提供すること。 

	d　 当病院の医療機能を踏まえた対応をすること。 
	i 救命救急センターへの時間外搬送や、日帰り手術後の患者などに対する定時以外の物品供給にも迅速に対応すること。 
	ii 当該業務で使用するシステム機器について、医療情報システムの中での整合・互換性を確保すること。 

	e　 病院職員、事業者側内部との意思疎通を図り、連携して業務の円滑な遂行を図ること。 
	f　 業務の継続的かつ安定的な提供を行うこと。 

	B　 患者サービス向上への貢献 
	a　 患者の生活環境への安全に配慮した物品の提供を行うこと。 
	i うがい・手洗いの励行やガウンテクニック、器械や材料の取扱いに注意するなど、院内感染の防止に努めること。 
	ii 事故防止の配慮が必要な箇所については、定められた手順を厳守すること。 
	iii ベッド・マットレス等は清拭または洗浄など適切な処理を施したうえ、動作・安全確認を実施し、保管すること。 
	iv 安全性の確保、院内感染の防止などを徹底すること。 

	b　 ベッドステーション業務を通じて、患者へ快適な療養環境を提供すること。 
	i 環境整備の一環であるとの認識のもとに業務を提供すること。 
	ii 機能・快適さを重視し、治療・療養に適したベッド・マットレス・寝具などを選択すること。特に、褥瘡対策に配慮したマットレスの使用に心掛けること。 
	iii 寝具類の交換に当たっては患者から評価されるよう対応すること。 
	iv 機能性と快適性を備えたシーツを採用すること。 

	c　 業務に当たっては、患者に不都合・不快感を与えないよう注意すること。 
	i 可能な限り患者の目に触れないよう搬送ルートを工夫すること。 
	ii 特に個別対応の必要性が高い患者については、患者の年齢や疾病に合わせて適切に対応すること。 
	iii 接遇や騒音やほこりへの対応など、十分療養環境に配慮すること。 


	C　 健全経営への貢献 
	a　 材料費の適正化に貢献すること。 
	i 購入単価の適正化を図ること。 
	ii 適正在庫数の実現により在庫費用の適正化を図ること。 
	iii 使用実績（部署別使用データや疾患別・患者別・スタッフ別使用データ等）の分析などにより使用量の適正化に努めること。 
	iv 採用物品中の同種同効品の発生防止、新規採用物品の適正化など積極的な提案を行い、病院との協働のもと、材料費の適正化に努めること。 
	v 病院の収益計画に応じた費用計画の立案支援を行うこと。 
	vi 将来の医療環境の変化に対応した情報処理を行うこと。 
	vii ディスポ化などに関して、費用対効果の最適化を図ること。 
	viii 情報システムを活用し、ＤＰＣへの効率的な対応など、経営管理に有効な消費管理と統計管理を行うこと。 

	b　 物品における診療報酬請求漏れなどを防止すること。 
	i 請求漏れの起こりにくい管理体制を構築すること。 
	ii 使用・消費実績と診療報酬請求データなどとの突合・照会を行うこと。 

	c　 一般消耗備品の適正管理を行うこと。 
	d　 物品関連マスタの作成・更新を行うこと。 
	e　 経営管理上必要なデータを得るための機械・ツールなどを導入し、経営の効率化に寄与すること。 

	D　 業務担当者等に求められる事項 
	a　 業務に当たり、事業者として法的に必要な有資格者を確保すること。また円滑に業務を遂行する上で、望ましい有資格者を積極的に選任すること。 
	b　 業務担当者等は業務に必要な能力・経験を有していること。 
	i 業務遂行に必要な知識・技術を有していること。また当該業務にかかる当病院の運用体制と特徴を十分に把握し、業務に反映できること。 
	ii 統括責任者は、医療・病院の特性や動向を踏まえて適切な監督・指導ができること。また、院内物品管理業務経験を3年以上有し、自ら業務責任者として500床以上の国公立病院等（精神科等の単科病院を除く）の院内物品管理業務に従事した経験を有することが望ましい。 
	iii 診療材料管理の責任者は、監督・指導を行うために十分な経験と知識を有していること。診療材料のＳＰＤ業務において３年以上の実務経験を有していることが望ましい。 
	iv 医薬品管理の責任者は、監督・指導を行うのに十分な経験と知識を有していること。同規模病院を含む病院の薬剤部または医薬品のＳＰＤ業務において３年以上の実務経験を有していることが望ましい。 

	c　 業務担当者等は業務に必要な能力・経験を有していること。 
	i 業務遂行に必要な知識・技術を有していること。また当該業務にかかる当病院の運用体制と特徴を十分に把握し、業務に反映できること。 
	ii 業務担当者については、診療材料管理、医薬品管理又は診療報酬業務の経験者等で構成し、次の要件を満たすこととする。 


	E　 緊急時の対応 
	a　 緊急時への備えを万全にすること。 
	i 臨時や緊急のサービス要請に対応可能な体制を整えること。 
	ii 県が購入する災害時用備蓄物品の適切な管理を行い、必要時には即時使用が可能な状態を保つこと。 

	b　 医療事故やシステム障害等の事故発生時、または事故に準ずる事態に適切な対応を取ること。 
	c　 災害発生時にも適切な対応を取ること。 


	④  業務区分表及び管理区分 
	A　 業務日及び業務時間 
	B　 業務区分表 
	C　 在庫品の管理区分 

	⑤  費用負担区分表 


	イ  滅菌消毒業務 
	①  業務基本方針 
	②  業務概要 
	③  要求水準 
	A　 医療の質の向上への貢献 
	a　 再生滅菌物の適切な品質管理を行うこと。 
	i 再生滅菌物の素材や形状、種類に合わせた適切な処理方法を選択すること。 
	ii 日常的・定期的な効果の測定を確実に行うこと。 
	iii 再生滅菌物の滅菌期限の管理を徹底すること。 
	iv 滅菌装置・機器の点検を適時行い、常に使用可能な状態に保つこと。 

	b　 診療に支障のないように滅菌器材を提供すること。 
	i 洗浄後に器材の破損、摩耗の有無等を確認し、常に使用可能な状態に保つこと。 
	ii 手術材料の術式別セット、処置セットを正確に組み立てること。 
	iii セット内の欠品は発生させないこと。万一生じた場合、迅速に対応すること。 
	iv 効率的かつ安全な滅菌器材の回収･搬送を実施すること。 
	v 休日夜間・ゴールデンウィーク・年末年始等についても、緊急的な滅菌物の提供に対応すること。 

	c　 安全性を確保すること。 
	i 適切な洗浄・消毒・滅菌を行い、清潔かつ安全な滅菌器材を提供すること。 
	ii 回収した使用済み器材などの処理に当たり、周辺環境汚染・作業者の危険性を排除すること。 
	iii 感染の発生源にならないこと。万一発生した場合、その経路を特定し再発生を防止すること。 
	iv 滅菌物の取扱いに関する知識に加え、スタンダード・プレコーション（標準的な予防策）に基づいた感染対策や消毒薬の使用などに関する専門知識を提供すること。 
	v 滅菌に当たっては、ISOTC198に基づいて行うこと。 
	vi 酸化エチレンガスの使用に当たっては、ISO11135に準じて行うこと。 

	d　 当病院の医療機能を踏まえた対応をすること。 
	i 救命救急センター等への時間外搬送や、日帰り手術後の患者などに対する定時以外の再生滅菌物の供給に迅速に対応すること。 

	e　 病院職員・事業者側内部との意思疎通を図り、連携して業務の円滑な遂行を図ること。 
	i 供給・搬送業務において、各部署における衛生管理手順・方法と齟齬のないよう適正な方法、手順、搬送ルートなどを確保すること。 

	f　 業務の継続的かつ安定的な提供を行うこと。 

	B　 患者サービス向上への貢献 
	a　 院内において患者、家族などと接する機会には、病院の一員として十分な接遇や言葉づかいに留意し、患者などの満足を得るよう努めること。 
	b　 患者の権利を尊重し、プライバシーに十分な配慮をすること。 

	C　 健全経営への貢献 
	a　 再生滅菌の費用の適正化に貢献すること。 
	i ディスポ材料と再生材料との費用対効果について配慮すること。 
	ii 手術件数の増加などによる使用器材の調達や備品類の更新が確保できるよう、十分な管理を行うこと。 

	b　 関連マスタの作成・更新を行うこと。 

	D　 業務担当者等に求められる事項 
	a　 院内での業務に当たり、事業者として法的に必要な有資格者を確保すること。また配置が望ましい有資格者を積極的に選任すること。 
	i 業務担当者として次のような有資格者を適宜確保することが望ましい。 

	b　 業務担当者等は業務に必要な能力・経験を有していること。 
	i 業務遂行に必要な専門知識・技能を有していること。また滅菌消毒業務にかかる当病院の運用体制と特徴を十分に把握し、業務に反映できること。 
	ii 当病院が求める滅菌消毒業務の役割と機能について理解し、業務に反映できること。 
	iii 滅菌装置の故障時などの緊急対応が適切に行えること。 
	iv 統括責任者は滅菌消毒業務に関し、責任者として５年以上の実務経験を有することが望ましい。 
	v 現場責任者は滅菌消毒業務に関し、原則５年以上の実務経験を有することが望ましい。 
	vi 医療関連サービスのマル適マークの認定基準に準じた業務管理体制を維持すること。 


	E　 緊急時の対応 
	a　 緊急時への備えを万全にすること。なお、当病院は災害基幹拠点病院であることを踏まえ、災害時の業務が滞らないよう努めること。 
	b　 医療事故やシステム障害等の事故発生時、または事故に準ずる事態に適切に対応を取ること。 
	c　 災害発生時に適切な対応を取ること。 


	④  業務区分表 
	A　 業務日及び業務時間 
	B　 業務区分表 

	⑤  費用負担区分表 


	ウ  洗濯業務 
	①  業務基本方針 
	②  業務概要 
	③  要求水準 
	A　 医療の質の向上への貢献 
	a　 洗濯業務を通じて、患者へ快適な療養環境を提供すること。 
	i 療養環境整備の一環であるとの認識のもとに、適切な洗濯業務を提供すること。 
	ii 柄や素材に配慮し、入院生活のストレスを和らげるよう努めること。 
	iii 衣類等について、配布ミスのないように注意すること。 
	iv 各患者の治療方針や要望などに応じ、適切なリネン交換を実施すること。 

	b　 洗濯業務を通じて、病院職員の快適な診療環境を提供すること。 
	i 動きやすく通気性が良いなど、作業効率を高める医務服、看護衣などを選択すること。 

	c　 衛生管理を徹底し、安全性の確保に努めること。 
	i 適切な洗濯・消毒を行い、衣類等の清潔及び安全性を確保すること。 
	ii 搬送ルートや回収方法などを工夫し、配布衣類と使用済み衣類を混同させないこと。 
	iii 感染の危険のある衣類等については、汚染状況及び材質などを考慮し、最も適切な消毒方法により処理すること。 
	iv 感染の危険のある衣類等に係る消毒については、やむを得ない場合を除いて安全に梱包して、外部に搬出すること。 
	v スタンダード・プレコーション（標準的な予防策）の考え方に基づき、適切に業務を遂行すること。 
	vi 業務に用いる洗剤、漂白剤等はすべて優良なものであり、かつリン酸塩を添加していないものを使用すること。 
	vii 不潔リネンの院内回収に当たっては、ほこりや病原体等が拡散しないよう、入念に梱包等を行うこと。 

	d　 当病院の医療機能を踏まえて業務を遂行すること。 
	i 病棟などセキュリティ上の配慮が必要な箇所については、必要な手順を厳守すること。 

	e　 病院職員・事業者側内部との意思疎通を図り、連携して業務の円滑な遂行を図ること。 
	i 使用する洗剤、漂白剤等はあらかじめ病院職員に承認願を提出し、承認を受けたものを使用すること。 

	f　 業務の継続的かつ安定的な提供を行うこと。 
	i 季節的な流行疾患や休日夜間・ゴールデンウィーク・年末年始等の患者数の変動を考慮した運用体制を整えること。 
	ii カーテン等の定期的な交換・洗濯については、計画的に行うこと。 
	iii 院内在庫を適切に管理し、一定量を常に保つこと。 


	B　 患者サービス向上への貢献 
	a　 患者満足度の高い衣類等を提供すること。 
	i 機能・快適さを重視し、治療・療養に適した衣類等を選択すること。 
	ii 衣類等は常に清潔であること。 
	iii 衣類等の交換に当たっては患者から評価されるよう対応すること。 


	C　 健全経営への貢献 
	a　 衣類等のライフサイクルコストの低減のために消毒･洗濯などに創意工夫を行うこと。 
	b　 物流管理業務と連携して、業務の効率化を図ること。 
	c　 洗濯の方法について、最適な方法により実施すること。 
	d　 必要に応じてリース品、ディスポ製品などを導入し、費用対効果のバランスを最適化すること。 

	D　 業務担当者等に求められる事項 
	a　 業務を円滑に遂行する上で望ましい有資格者を積極的に選任すること。 
	b　 業務担当者等は業務に必要な能力・経験を有していること。 
	c　 業務担当者等は業務に必要な資質を有していること。 

	E　 緊急時の対応 
	a　 緊急時への備えを万全にすること。 
	b　 災害基幹拠点病院であることを考慮すること。 
	c　 医療事故やシステム障害等の事故発生時、または事故に準ずる事態に適切な対応を取ること。 
	d　 災害発生時に適切な対応を取ること。 


	④  業務区分表 
	A　 業務日及び業務時間 
	B　 業務区分表 

	⑤  費用負担区分表 



	(4)  情報管理関連業務 
	ア  診療情報管理業務 
	①  業務基本方針 
	②  業務概要 
	③  要求水準 
	A　 医療の質の向上への貢献 
	a　 適切な病歴管理を行うこと。 
	i 医療情報システムを十分に理解し、入力などのデータ処理に迅速かつ正確を期すこと。 
	ii 病院職員と協働し、利用しやすいデータを作成すること。 

	b　 診療情報管理を通じて、病診・病病連携に積極的に協力すること。 
	i 病院職員と連携して、地域医療機関の情報を収集すること。 
	ii 他の医療機関からの連絡に、迅速に対応すること。 

	c　 診療記録を有効に活用し、当病院が将来的な医療環境の変化に対応できるよう積極的に協力すること。 
	i 病院への経営参画意識をもって業務を遂行すること。 
	ii 各種統計作成や病歴管理を通じて、医療の標準化や診療データの共有に向けた病院の体制整備に協力すること。 

	d　 当病院の医療機能を踏まえた対応をすること。 
	i 高度専門的な医療や特殊医療を提供する病院であることを踏まえて統計分析を行い、診療計画の最適化や治療期間の短縮に貢献すること。 

	e　 病院職員・事業者側内部との意思疎通を図り、連携して業務の円滑な遂行を図ること。 
	f　 業務の継続的かつ安定的な提供を行うこと。 

	B　 患者サービス向上への貢献 
	a　 院内において患者、家族などと接する機会には、病院の一員として十分な接遇や言葉づかい及び身だしなみに留意し、患者などの満足を得ること。 
	b　 業務に当たっては、患者に不快感・不都合を与えないよう注意すること。 

	C　 健全経営への貢献 
	a　 病歴情報を有効に活用し、病院経営の観点から改善提案を行うこと。 
	i 患者動向を最初に把握することができるという業務特性を理解していること。 
	ii 疾病別の治療方法や在院日数等を比較・分析し、病院運営の効率化に協力すること。 


	D　 業務担当者等に求められる事項 
	a　 円滑に業務を遂行する上で、望ましい有資格者を積極的に選任すること。 
	i 現場責任者として、診療情報管理士を選任すること。また業務担当者においても、同有資格者を積極的に選任することが望ましい。 

	b　 業務担当者等は業務に必要な能力・経験を有していること。 
	i 業務遂行に必要な専門知識・技術を有していること。また診療情報管理業務にかかる当病院の運用体制と特徴を十分に把握し、業務に反映できること。 


	E　 緊急時の対応 
	a　 緊急時への備えを万全にすること。 
	b　 医療事故やシステム障害等の事故発生時、または事故に準ずる事態に適切な対応を取ること。 
	i 医療情報システム上の障害発生時は、データバックアップに関する万全の対応を取ること。 

	c　 災害発生時に適切な対応を取ること。 


	④  業務区分表 
	A　 業務日及び業務時間 
	B　 業務区分表 

	⑤  費用負担区分表 


	イ  医療事務業務 
	①  業務基本方針 
	②  業務概要 
	③  要求水準 
	A　 医療の質の向上への貢献 
	a　 適切な診療報酬請求業務を行うこと。 
	i 診療報酬請求は当月請求とし、所定の期日までに完成させ、返戻・査定が発生しないよう最善の注意を払うこと。 
	ii 診療報酬の改定についてあらかじめ準備し、改定月からの請求に迅速かつ的確に対応すること。 
	iii 高度専門的な医療や特殊な医療を提供する病院であることを認識し、適正な医業収益の確保に努めること。 
	iv 病院への経営参画意識、特に診療報酬請求においての管理責任と主体性をもって業務を遂行すること。 

	b　 電話交換業務を適切に行うこと。 
	i 受信した電話へ迅速に対応すること。 
	ii 病院の一員として十分な接遇や言葉づかいに留意し、利用者に対して不快な印象を与えないこと。 
	iii 的確な転送を行うこと。 
	iv 院内放送は、療養環境に配慮して行うこと。 
	v 不審な電話等を受けたときは、直ちに病院職員へ連絡するなど、適切な措置を取ること。 

	c　 当病院の医療機能を踏まえた対応をすること。 
	i 当病院の感染予防マニュアルに従い、感染症が疑われる患者と家族へ適切に対応すること。 

	d　 病院職員・事業者側内部との意思疎通を図り、連携して業務の円滑な遂行を図ること。 
	i 医療事務業務に関する連絡調整会議等へ参画すること。 
	ii 請求可能な診療行為の範囲を明確にし、病院職員に情報提供すること。 
	iii 病院職員と連携して未収金の発生防止に努めること。 
	iv 当病院のＭＳＷ（Medical Social Worker：医療ソーシャルワーカー）との連携により、患者の転院先について情報提供等の支援を行うこと。 

	e　 業務の継続的かつ安定的な提供を行うこと。 
	i 救急輪番日や三次救急に対応できるような人員体制を整備すること。 


	B　 患者サービス向上への貢献 
	a　 患者満足度の高い身だしなみと接遇態度を取ること。 
	i 病院の一員としてふさわしい身だしなみ・服装・名札の着用を行うこと。 
	ii 接遇に関する指導・研修を定期的に行うこと。 
	iii 患者など利用者からの苦情・相談・要望には、担当として責任をもって真摯かつ的確に対応すること。 
	iv 患者を待たせないように努め、待ち時間を短縮する工夫をすること。 
	v 患者を待たせる場合でも、待つことに関する精神的ストレスを緩和する対策をとること。 
	vi 必要に応じて医療相談や患者相談窓口の利用について適切な説明と案内をすること。 


	C　 健全経営への貢献 
	a　 物品管理業務など関連業務と連携して、診療行為に対しての診療報酬請求を確実に行うこと。 
	i 請求過剰、請求漏れのないようにすること。 
	ii 返戻査定の適正化に努めること。 
	iii 請求漏れ・査定減対策等の改善については、事業者の専門性を十分発揮し、その分析方法・対策等を病院に提案し、適正な収益を確保すること。 

	b　 未収金管理を適正に行うこと。 
	i 病院と連携して、未収金の発生の減少に努めること。 
	ii 未収金に対して、公正に督促等の事務的補助を行うこと。 
	iii 適切な債権管理を行うこと。 

	c　 医事統計を作成し、適宜、傾向や課題等を提示・支援すること。 

	D　 業務担当者等に求められる事項 
	a　 円滑に業務を遂行するうえで、望ましい有資格者を積極的に選任すること。 
	i 医事業務担当者として、診療報酬請求事務能力認定試験の有資格者を積極的に選任すること。 
	ii 業務内容に応じて医療安全管理推進者（日本医師会医療安全推進者養成講座修了生）を積極的に選任することが望ましい。 
	iii その他業務内容に応じて、医療秘書等の有資格者を積極的に選任すること。 

	b　 業務担当者等は業務に必要な能力・経験を有していること。 
	i 業務遂行に必要な専門知識・技術を有していること。また医療事務業務にかかる当病院の運用体制と特徴を十分に把握し、業務に反映できること。 
	ii 医事会計システム等の軽微な不具合・トラブルに対し、迅速に対応できること。 
	iii 英会話や手話ができる者など、専門的な技能を持つ従事者を配置することが望ましい。 
	iv 統括責任者は、医療・病院の特性や動向を踏まえて適切な監督・指導ができること。500床以上の総合病院において、責任者として5年以上の実務経験を有していることが望ましい。 
	v 業務担当者等は、全従事者（宿直専従者及びレセプト点検専従者等を除く）のうち、医療事務経験年数3年以上相当のものを6割以上配置すること。また、医療事務経験年数1年未満かつ無資格者は全従事者の1割以内とすること。 


	E　 緊急時の対応 
	a　 緊急時の備えを万全にすること。 
	b　 医療事故やシステム障害等の事故発生時、または事故に準ずる事態に適切な対応を取ること。 
	i 事故発生等に伴う医療情報システム上の障害に対しては、帳票運用等の切り替え及びデータバックアップに関する万全の対応を取ること。 

	c　 災害発生時に適切な対応を取ること。 


	④  業務区分表 
	A　 業務日及び業務時間 
	B　 業務区分表 

	⑤  費用負担区分表 



	(5)  施設維持管理業務 
	ア  清掃業務 
	①  業務基本方針 
	②  業務概要 
	③  要求水準 
	A　 医療の質の向上への貢献 
	a　 適切に廃棄物を回収し、院内を病院業務に支障のない衛生環境に保つこと。 
	i 運用方法を工夫し、回収中の廃棄物を院内の廊下などへ放置しないこと。 
	ii 一時回収した一般廃棄物・産業廃棄物及びそのゴミ容器は、患者の目の届かない場所へ置くこと。 
	iii ゴミ容器が満杯にならないように回収すること。 
	iv 回収した廃棄物の内容物を確認し、分別が徹底されているか、確認を行うこと。 
	v 院内回収した一般廃棄物、産業廃棄物は、必要に応じ適切に梱包し専用の運搬車でそれぞれ所定の場所に安全な状態で集積すること。また内容物の表示を徹底すること。 
	vi 集積後の廃棄物は種類に応じて、県と契約した収集運搬業者へ引き渡すこと。 
	vii 再生可能な廃棄物は、再生可能な形で搬出・引き渡しを行うこと。 
	viii 感染性廃棄物の取り扱いについては、「廃棄物の処理及び清掃に関する法律」及び当病院が定める「院内感染マニュアル」に基づいて実施すること。また、排出された感染性廃棄物は所定の保管庫に搬出し、施錠すること。 

	b　 適切な清掃業務を通じて、院内の衛生環境確保に貢献すること。 
	i 対象ごとの「指標となる状態（後段参照）」を確保・維持し、院内の衛生環境の向上に努めること。 
	ii エリア別に達成されるべき環境衛生基準に則って、適切な方法と計画により業務を遂行すること。 
	iii 感染・汚染された環境を迅速に修復すること。 
	iv ネズミ・昆虫などの駆除・防除、殺菌消毒による細菌管理、臭気の管理などを行い、院内の衛生環境を確保すること。 
	v 害虫の存在を示す証拠がある場合、そのことを迅速に病院へ報告し対応すること。 
	vi 各エリアの業務担当者及び責任者を明確にして徹底すること。また清掃者の業務実施結果について、エリア別時間帯別に院内で明示すること。 
	vii 目の届きにくい所にも手入れの行き届いた適切な清掃を行うこと。 
	viii 施設メンテナンス業務（環境衛生管理）との連携により、院内の環境が清潔に保たれているかを確認して、報告すること。 
	ix ＩＣＵ等の清潔区域の清掃を行う場合には、当該施設を病原菌などで汚染しないよう入退室時の手洗い、ガウンテクニックを適切に実施すること。また、ＨＥＰＡフィルター付掃除機を使用するなど所定の処理を講じること。 

	c　 的確な院内感染予防を徹底し、感染の発生源とならないこと。 
	i すべての体液・血液及び排泄物は感染性として扱うというスタンダード・プレコーションに則った考え方により運営すること。 
	ii ＣＤＣガイドラインを踏まえ、清掃業務から実現する院内感染防止策を構築すること。 
	iii 病院の院内感染対策マニュアル及び院内感染防止対策委員会での検討内容を基本とし、ＭＲＳＡ対策など、病院運営に沿った院内感染防止策を構築すること。 
	iv レジオネラ症の危険性が予想される設備の清掃について、厚生労働省の「レジオネラ症を予防するために必要な措置に関する技術上の指針」に基づく維持管理を行うこと。 

	d　 安全性に配慮した業務を遂行すること。 
	i ＥＰＡ（アメリカ環境保護局）、ＯＥＣＤ（経済協力開発機構）、ＬＣＤＣ（カナダ疾患管理臨床検査センター）に登録された、安全性が高くかつ効果的な除菌洗浄剤などを使用すること。 
	ii 清潔エリアでは、除菌洗浄剤の扱いや業務中に舞い上がるほこりに注意し、扇風機等は使用しないこと。 
	iii 廃棄物の種類ごとに集積場所を設け、混入させないこと。 
	iv 使用するすべての清掃用具を清潔にすること。 
	v 清掃用具は整理整頓のうえ適切に維持・保管・交換すること。 
	vi 事故防止の配慮が必要な箇所については、定められた手順を厳守すること。 
	vii 患者が院内の諸小物を誤飲したり、怪我をすることのないよう、清掃時の一時的な物品の移動や清掃器材の扱いには注意すること。 

	e　 環境レベルを維持していることを定量的に示すことができる報告を行うこと。 
	f　 病院職員・事業者側内部との意思疎通を図り、連携して業務の円滑な遂行を図ること。 
	g　 業務の継続的かつ安定的な提供を行うこと。 

	B　 患者サービス向上への貢献 
	a　 各対象ごとの「指標となる状態（後段参照）」を確保・維持し、患者満足度の高い生活環境を提供すること。 
	i 不快もしくは嫌な臭いのない環境を提供すること。 
	ii 整然として美しい環境を提供すること。 
	iii 患者からの要望にも対応し、安全で生活しやすい環境を提供すること。 
	iv 満足度調査の結果を踏まえた改善計画を実施し、満足度の維持・向上に努めること。 
	v 外来診療、入院生活の時間のなかで、適切な時間に清掃を行うこと。 

	b　 院内において患者、家族などと接する機会には、病院の一員として十分な接遇や言葉づかいに留意し、満足を得ること。 
	i 面会は患者と家族などの貴重なふれあいの時間であることを認識し、尊重すること。 


	C　 健全経営への貢献 
	a　 床などの材質を踏まえて効率的に洗浄剤・消毒剤を調達し、効果的に使用すること。 

	D　 業務担当者等に求められる事項 
	a　 業務に当たり、事業者として法的に必要な有資格者を確保すること。また配置が望ましい有資格者を積極的に選任すること。 
	i 現場責任者として、病院清掃受託責任者講習（医療関連サービス振興会指定、社団法人全国ビルメンテナンス協会主催）の修了者を配置すること。また業務担当者についても同講習の受講を推進することが望ましい。 

	b　 業務担当者等は業務に必要な能力・経験を有していること。 
	i 病院における感染・消毒・接遇など清掃業務に関する必要な知識を十分に有すること。また、清掃業務にかかる当病院の運用体制と特徴を十分に把握し、業務に反映できること。 
	ii 現場責任者は、医療機関での清掃業務を含む原則３年以上の実務経験を有し、各作業の点検や評価ができること。 
	iii 現場責任者は常に連絡がとれるよう体制を確保すること。 


	E　 緊急時の対応 
	a　 緊急時への備えを万全にすること。 
	b　 医療事故やシステム障害等の事故発生時、または事故に準ずる事態に適切な対応を取ること。 
	c　 災害発生時に適切な対応を取ること。 


	④  業務区分表 
	A　 業務日及び業務時間 
	B　 業務区分表 

	⑤  費用負担区分表 


	イ  施設メンテナンス業務 
	①  業務基本方針 
	②  業務概要 
	A　 ビルマネジメント業務 
	B　 建物保全業務 
	C　 建築設備保守管理業務 
	D　 医療用ガスの供給設備保守点検業務 
	E　 環境衛生管理業務 
	F　 駐車場管理業務 

	③  要求水準 
	A　 医療の質の向上への貢献 
	a　 ビルマネジメント業務を通じて、医療の安全性を十分確保した施設・設備のライフサイクルコスト管理を行うこと。 
	i 予防保全の考え方に基づく中長期修繕計画を県に提案し、支援すること。 
	ii エネルギー管理の中長期計画を県に提案し、支援すること。 

	b　 建物保全業務を通じて、病院建築物の初期の性能・機能を維持し、病院業務に支障のない状況に保つこと。 
	i 建物に関する点検項目ごとに適切な周期で点検すること。 
	ii 建物に関する適切な点検・整備、修理等の記録を作成し保管すること。 

	c　 建築設備保守管理業務を通じて、病院建物設備の初期の性能・機能を維持し、病院業務に支障のない状況に保つこと。 
	i 各設備系統が各部署の必要な条件で常に正常に作動する状態を保つこと。 
	ii 建築設備の性能劣化、老朽化を勘案し、保守管理を行うこと。 
	iii 設備に関する点検項目ごとに適切な周期で点検すること。 
	iv 各点検項目には基準値を設定し、基準を満たしていることを確認すること。基準から外れている場合、直ちに原因を調査し正常値に戻すよう応急処置を施すこと。 
	v 各設備系統について、適切な運転・監視、点検・整備、修理、事故・故障の記録を作成し保管すること。 
	vi レジオネラ症発生の危険性がある設備については、厚生労働省の「レジオネラ症を予防するために必要な措置に関する技術上の指針」に基づく維持管理を行うこと。 

	d　 供給装置の性能・機能を維持し、医療用ガスにかかる最適な診療環境を提供すること。 
	i 「診療の用に供するガス設備の保安管理について」（昭和63年厚生省健康政策局長通知)に準拠して、適切な保守点検業務を行うこと。 
	ii 保守点検に当たり、診療業務に支障のない状態を保つこと。 
	iii 供給装置の老朽化、劣化等を踏まえて計画的に日常点検、定期点検を行うこと。 
	iv 病院の医療ガス安全管理委員会と連携して病院職員への知識の普及や点検・修理等にかかる情報の共有化を図り、さらなる安全性の向上に努めること。 

	e　 環境衛生管理業務を通じて、良好な室内及び周辺環境を確保すること。 
	i 一般室内、クリーンルーム、手術室、放射線室などそれぞれに、洗浄度、微生物、放射線、照度、室内騒音などに関する測定を行い、必要な室内環境を確保すること。 
	ii 周辺環境を確保するため、院外への排水の水質、排ガスを測定し、管理すること。 

	f　 当病院の医療機能を踏まえた対応をすること。 
	i 病院の建物・設備の特性に十分配慮したライフサイクルコスト管理を行うこと。 
	ii 保守点検に当たり、病院業務との綿密な調整を図ること。 
	iii 建物の長期的活用の視点で、当病院が策定する中長期修繕計画や各種業務計画に対して、適時適切な助言・提案・支援を行なうこと。 

	g　 病院職員・事業者側内部との連携により、業務の円滑な遂行を図ること。 
	i 業務計画策定に当たっては、他の業務担当部署、病院職員及びメーカーなどの専門家の意見・評価を十分に考慮すること。 
	ii 作業終了後は、原則当日中に作業記録を作成してデータベースに保管し、年報・月報にまとめて報告すること。 

	h　 業務の継続的かつ安定的な提供を行うこと。 

	B　 患者サービス向上への貢献 
	a　 患者満足度の高い療養環境を提供するために維持・管理・修繕業務を行うこと。 
	i 院内の施設・設備環境を適切に管理し、患者満足度の高い療養環境を提供すること。 
	ii 空調・照明制御業務においては、院内の温湿度制御及び照明制御の調整を柔軟に行い、患者及び来院者に対し快適な状態環境を提供すること。 

	b　 業務に当たっては、患者に不快感・不都合を与えないよう注意すること。 
	i 患者の診察・療養生活を踏まえ、適切な時間に業務を実施すること。 
	ii 業務に当たっては、騒音及び振動などの不快感を患者に与えないこと。 
	iii 作業が終了したら、養生材・工具・資機材及び発生材などを速やかに撤去し、安全で快適な状態に復旧すること。 


	C　 健全経営への貢献 
	a　 病院経営の視点に立ち、病院施設及び設備に関する保守管理の提案を行うこと。 
	b　 病院施設・設備の保守管理システム、中長期修繕計画などの立案を行い、その実施によって施設・設備の管理費やライフサイクルコストの縮減を行うこと。 
	c　 ライフサイクルコスト管理の視点に立って、保守点検・修繕作業などに創意・工夫を行うこと。 
	d　 点検計画の策定に当たっては、日常の点検データを十分に分析し、機器の設置環境や運転状況などを考慮して、過剰なメンテナンスとならないよう努めること。 
	e　 ＢＥＭＳ（ビル・エネルギー・マネージメントシステム）などの活用により、施設全体の消費エネルギーの削減を図るように設備機器等の最適化運転・監視、計測、分析、診断を行うこと。 

	D　 業務担当者等に求められる事項 
	a　 業務に当たり法的に必要な有資格者を確保すること。また配置が望ましい有資格者を適宜選任することが望ましい。（後段「関連資格一覧」参照） 
	b　 業務担当者等は業務に必要な能力・経験を有していること。 
	i 業務遂行に必要な専門知識・技術を有していること。また施設メンテナンス業務にかかる当病院の運用体制と特徴を十分に把握し、業務に反映できること。 
	ii 当病院が求める役割と機能について理解し、業務に反映できること。 
	iii 現場責任者は、病院における施設メンテナンス業務の実務経験を有し、現場の指揮・指導を十分に行える人物であること。 


	E　 緊急時の対応 
	a　 緊急時への備えを万全にすること。 
	b　 施設設備の破損や医療事故、システム障害等の事故発生時、または事故に準ずる事態に適切な対応を取ること。 
	c　 災害発生時に適切な対応を取ること。 
	i 災害時には電気・水・通信などのライフラインの確保を図り、災害基幹拠点病院としての役割を果たすこと。 



	④  業務区分表 
	A　 業務日及び業務時間 
	B　 業務区分表 

	⑤  費用負担区分表 


	ウ  警備業務 
	①  業務基本方針 
	②  業務概要 
	③  要求水準 
	A　 医療の質の向上への貢献 
	a　 病院における警備体制を確保すること。 
	i 警備や中央監視を通じて、犯罪やトラブルの発生を未然に防ぐよう努めること。 
	ii 患者や家族、来院者等の安全の確保に万全を期すこと。 
	iii 職員の安全の確保に万全を期すこと。 
	iv 患者の無断離院等に備え、警察や消防機関と連携体制を整えておくこと。 
	v 施設内で事件・事故が発生した場合、現場に急行するとともに被害が拡大しないよう的確に行動すること。さらに警察など関係機関へ速やかに通報し、現場の現状確保に努めるとともに、警察などへ的確に引継ぐこと。 
	vi 連絡体制の確保・充実に努めること。 

	b　 当病院の医療機能を踏まえて業務を遂行すること。 
	i 365日24時間稼働する病院の機能に応じた、適切な警備体制を確保すること。 
	ii 正面玄関や救急車進入路などに駐停車している車両について、通行の妨げとならないよう適切に整理誘導を行うこと。 

	c　 病院職員・事業者側内部との意思疎通を図り、連携して業務を円滑に遂行すること。 
	i 建物・設備の異常を発見した場合、施設メンテナンス業務と連携・協力して適切な処置を行い、被害の発生・拡大を防止すること。 
	ii 日常業務に関する報告を病院に毎日行うこと。 

	d　 業務の継続的かつ安定的な提供を行うこと。 

	B　 患者サービス向上への貢献 
	a　 業務に当たり、患者の療養や診療業務、看護業務などの妨げにならないよう実施すること。 
	b　 当病院の一員として患者などに接すること。 
	i 服装・態度・言葉遣いを適切に保つこと。 
	ii 院内において患者、家族などと接する機会には、病院の一員として十分な接遇や言葉遣いに留意し、患者などの満足を確保すること。 
	iii 来訪者への対応は、親切丁寧に行うこと。 


	C　 健全経営への貢献 
	a　 業務担当者の業務技能範囲の拡充等により、効率的な運営を行うこと。 

	D　 業務担当者等に求められる事項 
	a　 業務に当たり、事業者として法的に必要な有資格者を確保すること。また円滑に業務を遂行するうえで望ましい有資格者を適宜選任することが望ましい。 
	i 警備員指導教育責任者 
	ii 機械警備業務管理者 
	iii 自衛消防技術認定資格者 
	iv ビル設備管理技能士 

	b　 研修計画に沿って適切な研修を行い、病院へ報告すること。 
	i 新規雇用者は、警備業法に基づく所定の教育研修を受けること。また中央監視室で業務に当たる者は防災センター要員講習を受講すること。 


	E　 緊急時の対応 
	a　 緊急時への備えを万全にすること。 
	b　 医療事故やシステム障害等の事故発生時、または事故に準ずる事態に適切な対応を取ること。 
	c　 災害発生時に適切な対応を取ること。 
	i 院内で災害が発生した場合、即時に適切に対応し、かつ被害の拡大防止に努めること。また患者を避難させることが必要となった場合、病院職員と協力して適切な避難誘導を行うこと。 

	d　 施設・設備等に障害が発生した場合は、現場確認や初期対応を行なうなど、適切に対応すること。 
	e　 病院敷地内において、患者や病院職員が危険な状況にある場合には、適切な対応を心掛けること。 
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